
 

 

 

 

 

 

 

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΠΡΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  

Για Υποβολή Αίτησης Λήψης Εξατομικευμένων 
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1 Η Δράση 
Ο Μηχανισμός Στήριξης Επιχειρήσεων χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό 
Πρόγραμμα «Δίκαιη Αναπτυξιακή Μετάβαση» - ΕΣΠΑ 2021-2027 και αποτελεί μία 
καινοτόμα δομή επιχειρηματικής πληροφόρησης και συμβουλευτικής υποστήριξης για 
όλες τις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται ή θέλουν να δραστηριοποιηθούν στις 
περιοχές ΔΑΜ. 

Σκοπός του Μηχανισμού είναι η υποστήριξη των επιχειρήσεων που 
δραστηριοποιούνται ή επιθυμούν να δραστηριοποιηθούν στις περιοχές Δίκαιης 
Αναπτυξιακής Μετάβασης και ειδικότερα στην Περιφέρεια Δυτ. Μακεδονίας και στην 
Πελοπόννησο (Δήμοι Μεγαλόπολης, Τρίπολης, Οιχαλίας, Γορτυνίας) με την παροχή 
εξατομικευμένης συμβουλευτικής υποστήριξης και την έγκυρη ενημέρωση - 
πληροφόρηση για θέματα επιχειρηματικότητας, με στόχο την ενίσχυση της 
ανταγωνιστικότητας, της εξωστρέφειας και της βιωσιμότητάς τους. 

Ειδικότερα, ο Μηχανισμός Στήριξης Επιχειρήσεων παρέχει στο πλαίσιο λειτουργίας του: 

 Οριζόντιες υπηρεσίες υποστήριξης που αποσκοπούν στην παροχή 
εξειδικευμένης πληροφόρησης προς τις επιχειρήσεις και παρέχονται είτε δια 
ζώσης μέσω των περιφερειακών δομών του Μηχανισμού, είτε μέσω της 
διαδικτυακής πύλης και του πληροφοριακού συστήματος του Μηχανισμού.  

 Εξατομικευμένες υπηρεσίες υποστήριξης, οι οποίες είναι συμβουλευτικές 
υπηρεσίες ενίσχυσης της αποτελεσματικότητας, της ανταγωνιστικότητας, της 
εξωστρέφειας και της δικτύωσης, καθώς και της ένταξης των επιχειρήσεων σε 
αλυσίδες αξίας και αφορούν την κάθε ενδιαφερόμενη επιχείρηση ειδικά, κατόπιν 
μελέτης των συγκεκριμένων στοιχείων και χαρακτηριστικών της. 

Στο πλαίσιο της εξατομικευμένης υποστήριξης τα στελέχη του Μηχανισμού διενεργούν 
συνεντεύξεις και συναντήσεις συνεργασίας με εκπροσώπους κάθε επιχείρησης και 
αναζητούν και καταγράφουν στοιχεία και πρόσθετες πληροφορίες από την ίδια την 
επιχείρηση. 

Ο Μηχανισμός παρέχει τις υπηρεσίες του μέσω τριών περιφερειακών δομών που 
έχουν έδρα στην Κοζάνη - Κωστή Παλαμά 12, Φλώρινα: Δημάρχου Αναστασίου Σούλα 
1, Μεγαλόπολη: Σταθοπούλου 6. 

Οι υπηρεσίες παρέχονται από τον Μηχανισμό Στήριξης Επιχειρήσεων δωρεάν για την 
επιχείρηση και αποτελούν έμμεση ενίσχυσή της, η οποία υπολογίζεται αθροιστικά με 
άλλες ενισχύσεις, που έχει λάβει κατά την τελευταία τριετία, βάσει του Κανονισμού (ΕΕ) 
αριθμ. 2023/2831 της Επιτροπής (de minimis). Συνεπώς, η επιχείρηση δεν φορολογείται 
και δεν απαιτείται καμία δαπάνη εκ μέρους της.  



 

2 Προϋποθέσεις Ένταξης Στη Δράση – Παρεχόμενες Υπηρεσίες 
Ο Μηχανισμός Στήριξης Επιχειρήσεων (ΜΣΕ) ανακοινώνει την έναρξη της δράσης 
παροχής οριζόντιων και εξατομικευμένων συμβουλευτικών υπηρεσιών σε επιχειρήσεις 
που δραστηριοποιούνται ή επιθυμούν να δραστηριοποιηθούν στις περιοχές 
Δίκαιης Αναπτυξιακής Μετάβασης και ειδικότερα στην Περιφέρεια Δυτ. Μακεδονίας και 
στην Πελοπόννησο (Δήμοι Μεγαλόπολης, Τρίπολης, Οιχαλίας, Γορτυνίας). 

Το αντικείμενο της υποστήριξης είναι η δωρεάν παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών με 
την καθοδήγηση έμπειρων και εξειδικευμένων συμβούλων, καθώς και η αξιοποίηση 
σύγχρονων εργαλείων συμβουλευτικής σε θέματα επιχειρηματικότητας για 
επιχειρήσεις (ΜμΕ) που δραστηριοποιούνται στις προαναφερθείσες περιοχές Δίκαιης 
Αναπτυξιακής Μετάβασης.  

Για την παροχή υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις ισχύουν συγκεκριμένες προϋποθέσεις:  

 Οι επιχειρήσεις να δραστηριοποιούνται είτε στην Περιφέρεια Δυτ. Μακεδονίας ή 
στην Πελοπόννησο (Δήμοι Μεγαλόπολης, Τρίπολης, Οιχαλίας, Γορτυνίας) ή 
επιθυμούν να αναπτύξουν οικονομική δραστηριότητα στις περιοχές αυτές. 

 Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να τηρούν τα όρια ενισχύσεων του Κανονισμού (ΕΕ) 
αριθμ. 2831/2023 της Επιτροπής (de minimis) κατά την τελευταία τριετία, βάσει 
των ενισχύσεων που έχουν λάβει ή για τις οποίες έχουν λάβει απόφαση 
χορήγησης και δεν έχουν ακόμη καταβληθεί. Ως μέγιστο ποσό ενίσχυσης που θα 
έχει λάβει η επιχείρηση τίθεται το ποσό των 300.000 ευρώ ανά επιχείρηση για 
περίοδο 3 ετών). 

Οι εξατομικευμένες υπηρεσίες που παρέχονται στις επιχειρήσεις είναι οι εξής: 

1. Διαγνωστική Αναγκών. 
2. Εκπόνηση Στρατηγικού/Επιχειρηματικού Σχεδίου. 
3. Αξιολόγηση Επιχειρηματικού Σχεδίου – Προτάσεις Βελτίωσης. 
4. Εκπόνηση Μελέτης Αγοράς. 
5. Ανάπτυξη Marketing Plan. 
6. Ανάπτυξη Προτάσεων Αναδιοργάνωσης Και Βελτίωσης Λειτουργίας. 
7. Ανάπτυξη Πλάνου Εξωστρέφειας και Καθοδήγηση. 
8. Υποστήριξη Δικτύωσης Και Ανάπτυξη Συνεργασιών. 

Ειδικότερα, το ύψος ενίσχυσης της ωφελούμενης επιχείρησης υπολογίζεται με βάση τις 
τιμές του παρακάτω πίνακα, ανά εξατομικευμένη υπηρεσία. 



 

Α/Α Κατηγορία Εξατομικευμένων Υπηρεσιών Ύψος 
Ενίσχυσης 

1. Διαγνωστική Αναγκών 850,00 € 

2. Υπηρεσίες ανάπτυξης στρατηγικού – επιχειρηματικού 
σχεδίου 

1.200,00 € 

3. Υπηρεσίες αξιολόγησης επιχειρηματικού σχεδίου – 
προτάσεις βελτίωσης 

900,00 € 

4. Υπηρεσίες εκπόνησης μελέτης αγοράς 1.200,00 € 

5. Υπηρεσίες ανάπτυξης Marketing Plan 1.000,00 € 

6. Υπηρεσίες ανάπτυξης προτάσεων αναδιοργάνωσης και 
βελτίωσης λειτουργίας 

900,00 € 

7. Υπηρεσίες ανάπτυξης πλάνου εξωστρέφειας και 
καθοδήγηση 

950,00 € 

8. Υποστήριξη δικτύωσης και ανάπτυξη συνεργασιών 900,00 € 

Για τα ανωτέρω ποσά δεν απαιτείται χρηματική εκροή από την επιχείρηση, ενώ επίσης 
δεν φορολογούνται. 

Οι υπηρεσίες παρέχονται από τον Μηχανισμό Στήριξης Επιχειρήσεων δωρεάν για την 
επιχείρηση και αποτελούν έμμεση ενίσχυσή της, η οποία υπολογίζεται αθροιστικά με 
άλλες ενισχύσεις, που έχει λάβει κατά την τελευταία τριετία, βάσει του Κανονισμού (ΕΕ) 
αριθμ. 2023/2831 της Επιτροπής (de minimis). Συνεπώς, η επιχείρηση δεν φορολογείται 
και δεν απαιτείται καμία δαπάνη εκ μέρους της.  

 

3 Περίοδος Υποβολής Αιτήσεων  

Η δυνατότητα υποβολής αιτήσεων στο www.mse-dam.gr θα παραμείνει ανοικτή μέχρι 
τις 05 Αυγούστου 2028, οπότε και ολοκληρώνεται η δράση του Μηχανισμού Στήριξης 
Επιχειρήσεων.  

 

4 Διαδικασία Υποβολής Αίτησης  
Για την παροχή υπηρεσιών από τον Μηχανισμό Στήριξης, η ενδιαφερόμενη επιχείρηση 
θα πρέπει να ακολουθήσει τα εξής βήματα: 



 

 Εγγραφή στο portal (https://mse-dam.gr/language/el/my-
account/registration/?lang=el) του Μηχανισμού Στήριξης . 

 Επιβεβαίωση εγγραφής μέσω του αυτόματου email που θα λάβει η επιχείρηση. 
 Online Αίτηση Λήψης Στήριξης, συμπληρώνοντας τα βασικά στοιχεία της 

επιχείρησης. 
 Υπογραφή Υπεύθυνης Δήλωσης για το ύψος των ενισχύσεων που έχει λάβει η 

επιχείρηση τα τελευταία τρία (3) χρόνια. 
 Υπογραφή Υπεύθυνης Δήλωσης Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων. 
 Υπογραφή της αίτησης που υποβλήθηκε ηλεκτρονικά. 

Η υπογραφή των ανωτέρω εγγράφων μπορεί να γίνει ιδιοχείρως ή ηλεκτρονικά 
(προτείνεται μέσω gov.gr). 

Ο Μηχανισμός Στήριξης Επιχειρηματικότητας επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα που σας αφορούν αποκλειστικά στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του και δεν 
τα κοινοποιεί για σκοπούς εμπορικής προώθησης. Η επεξεργασία όλων των 
πληροφοριών προσωπικού χαρακτήρα γίνεται σύμφωνα με τις διατάξεις του Γενικού 
Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 (εφεξής «ΓΚΠΔ») και του Ν. 
4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής 
του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679», όπως ισχύει, και τους κανόνες ασφάλειας του τομέα των 
πληροφοριακών συστημάτων και εμπιστευτικότητας του Μηχανισμού. 

 

5 Επιλογή Επιχειρήσεων 

Η εξέταση των αιτήσεων θα γίνεται με σειρά προτεραιότητας όπως επιβεβαιώνεται από 
τα στοιχεία υποβολής της αίτησης στήριξης (αύξων αριθμός, ημερομηνία). 

Στο πλαίσιο αυτό θα εξετάζονται : 

 Η συσχέτιση της ενδιαφερόμενης επιχείρησης με τις περιοχές της Περιφέρειας 
Δυτ. Μακεδονίας ή Πελοποννήσου (Δήμοι Μεγαλόπολης, Τρίπολης, Οιχαλίας, 
Γορτυνίας) ή το ενδιαφέρον που εκδηλώνεται για ανάπτυξη οικονομικής 
δραστηριότητας στις ανωτέρω περιοχές 

 Η πληρότητα και η σαφήνεια της αίτησης στήριξης  

Στο πλαίσιο της διαδικασίας επιλογής είναι δυνατό να πραγματοποιηθεί επικοινωνία με 
την επιχείρηση τηλεφωνικά, με κατ’ ιδίαν συνάντηση ή μέσω τηλεδιάσκεψης 
προκειμένου να επιβεβαιωθούν τα κριτήρια που θα συντελέσουν στην τελική επιλογή.  

 


